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闽卫院〔2019〕8 号

关于印发《福建卫生职业技术学院学生志愿
服务管理办法》的通知

各系部、处室、馆、中心，马院：

为进一步规范我院学生志愿服务工作，加强学生志愿服务管

理，经 2019 年 1 月 17 日院长办公会审议通过，现将《福建卫生

职业技术学院学生志愿服务管理办法》印发，请认真组织学习，

并贯彻落实。

福建卫生职业技术学院

2019 年 3 月 28 日
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福建卫生职业技术学院学生志愿服务管理办法

第一章 总 则

第一条 为深入贯彻落实教育部《学生志愿服务管理暂行办

法》（教思政〔2015〕1 号）精神，进一步规范我院学生志愿服

务工作，加强学生志愿服务管理，推进立德树人，提高学生社会

实践能力，增强学生社会责任感，特制定本办法。

第二条 学生志愿服务，是指学生不以获得报酬为目的，自

愿奉献时间和智力、体力、技能等，帮助他人、服务社会的公益

行为。

第三条 学生志愿服务要遵循自愿、公益原则。学生志愿服

务内容主要包括：普及文明风尚志愿服务、送温暖献爱心志愿服

务、公共秩序和赛会保障志愿服务、应急救援志愿服务以及助老

助残等面向特殊群体的志愿服务等。学生志愿者在志愿服务过程

中要弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神。

第二章 工作机构

第四条 学院成立学生志愿服务工作领导小组，由分管院领

导任组长，团委、学工处、教务处、科研处负责人和各系党总支

负责人为成员，负责在校学生志愿服务的领导、统筹工作。办公

室设在团委，具体负责指导、协调学生志愿服务的具体组织、实

施、考核评估工作。

第五条 各系成立学生志愿服务工作领导小组，办公室设在

系团总支，加强学生志愿服务的领导、统筹、指导与协调，完善

学生志愿服务组织，开展活动应符合国家法律法规的规定，符合

时代主旋律，不得违背社会公共道德和校园文明风尚。科普教育

基地比照各系完善工作机构，完善志愿服务组织。
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第三章 组织实施

第六条 学生志愿服务组织方式包括院系两级组织开展、学

生自行开展两类，鼓励学生自行开展。院学生会、社团组织开展

志愿服务由院团委管理；系团总支、学生会、班级组织开展志愿

服务由各系负责管理；科普教育基地志愿服务活动由科普教育基

地负责管理。

第七条 院系两级组织学生参加志愿服务，应充分尊重学生

的自主意愿，按照公开招募、自愿报名、择优录取、定岗服务的

方式展开，切实做好相关指导、培训和风险防控工作。各系要结

合实际制定学生志愿服务计划，有计划、有步骤地组织学生参加

志愿服务。

第八条 学生志愿服务程序

（一）志愿服务学生负责人向管理部门（系团总支或院团委）

提交《青年志愿者活动登记表》等材料;

（二）管理部门（系团总支或院团委）按管理权限审批，并

提交志愿汇系统发布活动。

（三）校外开展活动的需按管理权限报系党总支分管学生副

书记或院团委志愿服务负责人审批。单项志愿服务活动人数不超

过 200 人的，由系党总支分管学生副书记签批，报学工处和院团

委备案。单项志愿服务活动人数超过 200 人或在外过夜的签批到

学院分管领导，并报学工处、保卫处备案。单项志愿服务活动人

数超过 300 人的须由院长签批，并由保卫处向省教育厅报备。

（四）学生开展志愿服务活动;

（五）管理部门(系团总支或院团委)按照规定程序对学生志

愿服务进行网上登记备案、认定记录。

第九条 院系两级管理部门应分别至少指定一名团的工作人

员担任志愿服务负责人，具体负责学生志愿服务的组织、记录、
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保障工作。

第十条 组织开展志愿服务时应切实做好风险防控，加强学

生安全教育、管理和保护，必要时应为学生购买或者要求服务对

象购买相关保险。学生自行开展志愿服务也要做好风险防控，必

要时购买保险。倡导全体志愿者在志愿汇平台申领志愿者保险。

第十一条 学院支持学生开展志愿服务，扶持志愿服务类学生

社团建设，并将志愿服务纳入学分管理。从 2018 级起学生第一学

年、第二学年每学年完成志愿服务 40小时分别认定 1个学分。

第四章 认定记录

第十二条 院系两级管理部门（院团委和系团总支）应做好

学生志愿服务认定记录工作，共同建立学生志愿服务记录档案。

（一）院系两级组织开展的志愿服务，分别由院团委、系团

总支予以认定记录。

（二）学生自行开展的志愿服务，由学生本人提供志愿汇数

据等材料，系团总支经过审核予以认定记录。

（三）各系要结合实际，制订志愿服务档案记录细则，完善

记录程序，严格过程监督，确保学生志愿服务档案记录清晰，准

确无误。

第十三条 学生志愿服务记录档案，应记载学生志愿者的个

人基本信息、志愿服务信息、培训信息、表彰奖励信息等内容。

（一）个人基本信息应包括姓名、性别、出生年月、身份证

号、服务技能、联系方式等。

（二）志愿服务信息应包括学生志愿者参加志愿服务活动的

日期、地点、服务对象、服务内容、服务时间与次数、活动负责

人等。

（三）培训信息应包括学生志愿者参加志愿服务有关知识和

技能培训的内容、组织者、日期、地点、学时等。
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（四）学生志愿者因志愿服务表现突出、获得表彰奖励的应

及时予以记录。

第十四条 学生在校期间的志愿服务记录应如实完整归入学

生综合素质档案。

第十五条 学生在校期间实行学生志愿者星级认证制度。学

校根据学生志愿者参加志愿服务的时间累计，认定其为一至五星

志愿者。学生在校期间参加志愿服务时间累计达到 100、300、600、

1000、1500 小时的，分别认定为一至五星志愿者。志愿服务时间

以志愿汇系统记录为准。

第十六条 学生在志愿服务认定记录中弄虚作假的，学院将视

情节严重情况分别予以警告、严重警告、记过、留校察看等处分。

第五章 条件保障

第十七条 学院、各系逐步完善志愿服务教育体系，系统开

展志愿理念、志愿精神、志愿服务基本要求和知识技能、志愿者

权利和义务、志愿服务安全知识等基础教育。

第十八条 学院、各系建立健全学生志愿者骨干专业化培训

体系，提高学生志愿者骨干参加专业化志愿服务的素质和能力。

对于应急救援、特殊群体等专业性要求高的志愿服务，未经专业

化培训合格不得参加。

第十九条 学院、各系在基础教育、专业化培训基础上，根

据志愿服务活动实际需要有针对性地组织开展临时性培训。

第二十条 学院设立学生志愿服务工作专项经费，纳入学院

预算管理，专项用于志愿服务组织实施、认定记录、认证表彰、

教育培训以及根据需要为学生参加志愿服务购买保险、提供物质

保障等。专项经费的使用和管理要公开透明、专款专用，提高使

用效益，并接受学院相关部门监督。

第二十一条 每学年开展一次评选，对学生志愿服务先进典
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型进行宣传，传播志愿理念，弘扬志愿精神。

第六章 附 则

第二十二条 本办法自发布之日起施行。

第二十三条 本办法由团委负责解释。

附件：1.福建卫生职业技术学院青年志愿者活动登记表

2.福建卫生职业技术学院学生志愿服务活动集体外

出审批表和安全承诺书

3.福建卫生职业技术学院学生外出志愿服务活动安

全应急预案（模板）
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附件 1

福建卫生职业技术学院青年志愿者活动登记表

系别： 班级（社团等学生组织）： 年 月 日

负责人姓名 负责人联系电话

活动主题

活动地点 交通方式

活动人数 活动时间

活动内容

审批意见

辅导员（指导老师）：

签名：

日期：

系团总支书记：

签名：

日期：

系党总支书记：

签名：

日期：

院团委志愿服务工作负责人：

签名：

日期：

说明：

1.各系学生组织活动签批到党总支书记；院级学生组织及其他组织开展活动团委签批。

2.辅导员（指导老师）意见栏，班级组织活动的由辅导员签批，其他情况由指导老师签批。

3.登记表一式一份，各系登记表由系团总支留存，其余由院学生会实践部留存。
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附件 2

福建卫生职业技术学院学生志愿服务活动集体外出审批表

申报组织 申报时间 年 月 日

活动方案

要求：1、方案要详细，须另外附页，作为申报的必需附件；2、方案内容应包括：①

活动的发起单位及组织人；②活动主题及内容；③活动的行程与安排，时间，地点，

方式；④人员组织安排；⑤车辆情况与来源；⑥安保措施及应急预案；⑦外出安全及

纪律教育；⑧活动参加人员的详细名单；⑨有关人员的联系电话。

出行时间 年 月 日 时 返校时间 年 月 日 时

活动地点 活动人数

活动组织人

姓 名 职务 手机号码

交通工具

安全

措施

落实

情况

以下内容由活动组织人填写（框内打“√”或“×”）

□ 是否签订《学生外出安全承诺书》

□ 是否制定《应急预案》

□ 是否对外出的学生进行安全教育、纪律教育

□ 是否强调外出应遵守的法律规章、校纪、守则，以及违反的责任

□ 是否强调外出之日应视天气、车况等最终决定出行与否

□ 是否事先勘察过活动场地

审

批

意

见

辅导员（指导教师）：

签名：

日期：

系党总支分管学生副书记：

签名：

日期：

院团委志愿服务工作负责人：

签名：

日期：

学院分管领导：

签名：

日期：

说明：各系学生组织活动签批至系党总支；院级学生组织及其他组织开展活动签批至院团委。单项志愿

服务活动人数超过 200 人或在外过夜的签批到学院分管领导，并报学工处、保卫处备案。单项志愿服务

活动人数超过 300 人的须由院长签批，并由保卫处向省教育厅报备。

学工处备案签收： 团委备案签收： 保卫处备案签收：
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福建卫生职业技术学院外出志愿服务活动

安全承诺书

本次外出前学校已对本人进行安全教育，本人已在志愿汇平台申领志

愿者保险，并郑重承诺在外出期间严格遵守规范自己的言行，注意人身安

全。学院已经完全履行了安全教育义务，本人承担活动中可能存在的风险

所带来的损害。

承诺人签字：

班级 姓名 班级 姓名 班级 姓名
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附件 3

福建卫生职业技术学院学生外出志愿
服务活动安全应急预案（模板）

为保证 xx 活动顺利完成，避免安全事故的发生和应对突发

事件，特制定本预案。预测可能存在的一些安全隐患，并至少按

照本预案做好安全宣传和安全措施。

一、外出时间：

二、外出地点：

三、参加人员：

四、活动组织单位：

五、交通方式：

六、安全措施

（一）行前教育

1.做好活动前学生的安全教育和安全措施的落实工作。

2.提前做好活动过程的计划安排，保证活动的安全正常进行。

3.搞好个人卫生，根据当地天气情况准备合适的个人衣物及

个人卫生用具并妥善保管，减少由于气候不适等原因引起的各种

疾病。出发前准备好必要的医疗药品，以备不时只需。

4.注意贵重物品的保管和存放；队员之间互相熟悉携带的行

李，便于互相照看；上下交通工具、更换活动地点时注意清点物

品，避免遗失；乘坐汽车等交通工具时注意记录车号，便于出现

问题时查找和联系。

5.注意饮食卫生，尽量少食用生冷食品，尽量不要饮用生水，

如无绝对必要，不食用和饮用野外采集的食物和水源，外出就餐
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注意选择具有一定卫生条件的场所。

6.为防天气多变，准备好适宜时节的衣物和雨伞等物品。

（二）应急处理

本着遇上事故时不能慌张，需积极冷静的思考对策的思想方

针。在遇到情况时保持通讯畅通状态，确保能联系到每个人；第

一时间报告、第一时间果断处置，一旦发生情况，参加活动全体

人员必须无条件地服从命令、服从安排，听从指挥。

1.如遇突发事件，第一时间报告

系部、班级组织的活动：学生负责人——第一时间报告辅导

员————系党总支书记、团总支书记——团委——学生工作处

（按照学生工作有关处理程序进行处理）

学院团委组织的活动：学生负责人——第一时间报告辅导员

——系党总支书记——第一时间同时报团委——学生工作处（按

照学生工作有关处理程序进行处理）

2.突发情况和潜在危险及应对措施

（1）如若出现有成员在人流中走散的情况，应该及时联络

其他队员或向相关人员寻求帮助。但在实践过程中每个人要注意

紧跟团队，防止走散的情况发生。

（2）活动过程中，个别同学因对当地气候和地区环境的不

适应而导致晕厥或者突发疾病，或水土不服而身体状况产生不

适。如情况允许，应尽快调理好，不耽误志愿活动的进行；如果

情况严重及时送往医院诊治。志愿者们应掌握基本的生理卫生常

识和相应的急救知识，随身携带常用应急药物；在遭遇此类非人

为性的突发事件时，保持冷静并进行适当的处理，另外在实践期

间，注意搞好个人卫生。
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（3）此次活动为外出实践活动，因而必然会与社会人有一

定接触，有可能会发生实践成员与社会人员发生纠纷的情况。尽

量避免发生口角，让学生时刻铭记我们代表学院的形象，应沉着

对待，冷静分析，找出解决对策，必要时可联系当地相关部门进

行解决。

3.各类事故紧急联系电话

火警电话：119 交通安全报警电话：122

安全事故电话：110 医院急救电话：120

福建卫生职业技术学院办公室 2019 年 3月 28 日印发
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